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QI GESTIONE OTIMALE RISORSE IDRICHE

OGGETTO: DISSERVIZI IDRICI PER EMERGENZA GELO

Si comunica che, per I'eccezionale ondata di mal tempo che sta imperversando su tutta
la Penisola con abbassamenti di temperature al di sotto dello- zero, si sono registrati
disservizi su diversi distretti della rete idrica gestita ed in particolare sono diffuse sul
territorio rotture agli impianti di utenza, congelamenti delle tubazioni e rotiure dei misuratori
idrici.

Tali guasti hanno determinato in diverse zone consumi anomali che hanno determinato
mancanze di acqua e bassa pressione sulla rete di distribuzione.

L'elevato numero di guasti ha determinato un anomalo afflusso di telefonate al numero
Verde creando congestione al normale servizio di segnalazione guasti anche sul canale
esclusivo predisposto per le Pubbliche Amministrazioni.

Si rappresenta, in ogni caso, che tutto il personale tecnico & attualmente impegnato
sul territorio per la risoluzione di tali guasti e ripristinare il servizio idrico alle utenze.

Sara cura dello scrivente gestore informare gli enti in indirizzo per ulteriori sviluppi
relativi ai disservizi in atto.

OPERATION

Il Responsabile
Trg. Andres Palomba
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